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Veranstaltungsort:
Bildungszentrum Reinhardtsgrimma
Schlossgasse 2

01768 Glashutte

Zielgruppe:
Bedienstete der staatlichen und kommunalen Landwirt-

schafts-, Forst- und Umweltbehdrden im Freistaat Sach-
sen, die an einem Grundlagenseminar QS 3.06_24 oder
friher teilgenommen haben.

Die Zahl der Platze ist auf 14 Personen beschrankt.

Referentin:
Frau Roswitha Johne, Lichtenberg, Trainerin

Ziel der Veranstaltung

Die Teilnehmerinnen

- setzen sich mit den bisherigen Erfahrungen ausei-
nander.

- entwickeln ihre Konfliktkompetenz weiter, kénnen mit
stark kontraren Erwartungen und Einstellungen um-
gehen

- bleiben in schwierigen Situationen handlungsféhig
und finden tragfahige Losungen.

Methoden

Bearbeitung eigener Falle, systemische Interventionen
Gruppenarbeit, praktische Ubungen und Kontrolle durch
audiovisuelle Mittel

Seminarverantwortlicher:
Herr Kitt, Tel.: 03 50 53/ 407 24
Mail: Thomas.Kitt@smekul.sachsen.de

Bei organisatorischen Fragen:
Frau Zschétzsch, Tel.: (03 50 53) 4070
Mail: Kristina.Zschaetzsch@smekul.sachsen.de

Programm Seminar

Umgang mit Konflikten bei der Erfiullung
spezifischer hoheitlicher Aufgaben
Modul 2 Vertiefung — Reflektion und Ubungen

1.Tag
9.00 Uhr BegriuRRung, Organisatorisches
9.00 Uhr — Seminarinhalte:
12.00 Uhr - Wahrnehmung und Interpretation als

Pausen nach
Vereinbarung

Ursache fir das Entstehen von Kon-
flikten

- Konfliktdynamiken verstehen, kom-
plexe Hintergriinde entwirren

- Strategien und Interventionen fir
schwierige Situationen, festgefah-
rene Fronten bewegen, Kooperation
und tragfahige Lésungen finden

- Vermittlung im Konflikt, Konfliktmo-
deration im Zweiergesprach oder in
Gruppen

- Vertiefen der Deeskalationstechni-
ken: gefiihls- und beziehungsorien-
tiertes Zuhdoren, Dialog einleiten,

Feedback geben
12.00 — 13.00 | Mittagspause
13.00 Uhr — Fortsetzung der Themen vom Vormittag
17.00 Uhr

Pausen nach
Vereinbarung

2. Tag

8.00 Uhr

Pausen nach
Vereinbarung

Fortsetzung vom Vortag

12.00 - 13.00

Mittagspause

16.00 Uhr

Seminarabschluss

Liebe Seminarteilnehmer,

wenn Sie sich zu dem Seminar anmelden, moch-
ten wir Sie bitten, mit der Anmeldung folgende Fra-
gen zu beantworten und an Matthias.Rau@sme-
kul.sachsen.de zur Weiterleitung an die Referentin
zu senden. Die Antworten werden streng vertrau-
lich behandelt:

1. Was interessiert mich besonders an dem Semi-
nar?

2. Welche Erfahrungen habe ich mit der Umset-
zung der Inhalte des Grundlagenseminars ge-
sammelt?

3. Gibt es zusatzliche Themen, die in dem Semi-

nar behandelt werden sollen?
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